Bl HAUTNAH

emptehlenswert. Alternativ dazu kann
man spezielle \Mdnnertage” anbieten
und zuvor die Kabine entsprechend um-
dekorieren. Dienstleistungsabende wer-
den ebenfalls gerne angenommen

Da Ménner tiblicherweise erfolgsorien-
tiert sind. ist auch die richtige Anspra-
che wichtig. Klare Aussprache. kurze
und pragnante Erkldarungen und eine Er-
lduterung der Behandlung, bei der der
Kundennutzen im Vordergrund steht
sind erfolgreich und vermitteln die er-

wartete Kompetenz

Auch Manner werden faltig

Was die Pflege selbst betrifft, sind Mén-
ner auf der Suche nach einem Treatment
mit hohem Effekt und geringem Auf-
wand. insbesondere bei der Pflege zu
20 Pro-

zent dicker als Frauenhaut und daher

Hause. Mannerhaut ist um ca

strapazierfahiger Dafiir wird sie im Ge-
sicht durch das tdgliche Rasieren aber
auch mehr beansprucht - ein wichtiges
Argument .pro Pflege”

Mannerhaut ist in der Regel fester und
Gliger. weshalb sie besser vor schadli-
chen Einflissen von aufen geschiitzt
ist. Das Hautbild bleibt langer straff und
prall als bei Frauen Doch selbst wenn
Falten bei Mannern erst spater sichtbar
werden, ist das Thema Falten vorbeu-
gen” bzw. Pre-Aging ein wichtiger An-
satzpunkt, wenn es darum geht, nicht
sondern auch

nur Wellness-Massagen

Gesichtsbehandlungen .an den Mann”
zu bringen

Weisen Sie Ihre Kunden darauf hin, dass
eine grindliche Hautpflege keineswegs
aufwandig ist und die Schritte Reinigung,
Feuchtigkeitsversorgung der Haut sowie
Repair-Pflege umfasst. Die entsprechen-
den Produkte — am besten fettarme For-
mulierungen, die schnell einziehen — ha-
ben Sie selbstverstandlich parat

Das perfekte Pflegeerlebnis

Am Anfang jeder Behandlung sollte ne-
ben der Anamnese die Bediirfnisanalyse
stehen: Bringen Sie in Erfahrung, welche
Ergebnisse sich der Kunde erwartet. und
stimmen Sie die Behandlung darauf ab
m Zum Einstieg bietet sich eine entspan-
nende Nackenmassage an. Gerade die
Biiroarbeit bringt es hdufig mit sich
dass der Nacken verspannt ist. Vorteil
dabei ist, dass erste Beriihrungsangste
abgebaut werden. Generell sollte beij al-
len Massagegriffen mit festeren Griffen
etwas mehr Druck ausgelibt werden als
bei der Behandlung von Frauen

m Nun folgt die Gesichtsreinigung, am
besten mit einem leichten Gel- oder
Schaumprdparat

= Nehmen Sie sich Zeit fiir ein intensi-
ves Gesichtspeeling, denn es sorgt da-
fiir. dass tiberschiissiger Talg leichter ab-
fliefen kann

= Nach dem Ausreinigen der Haut, ggf
einer Augenbrauenkorrektur und dem

AKTUELLE STUDIE ,MANNERKOSMETIK"

Pflege, Duft und dekorative Kosmetik sind fiir Manner heutzutage genauso wichtig wie fir Frauen. Das zeigt
die Ende Juli erschienene Studie ,Mannerkosmetik”, (www.burda-community-network.de) die die Burda
Community Network GmbH (BCN) gemeinsam mit dem VKE-Kosmetikverband und dem Magazin Playboy
durchfthrte. Befragt wurden 1763 Manner ab 18 Jahren. Hier einige interessante Ergebnisse:

Auftragen eines Intensivserums erfolgt
die entspannende Massage. Auch hier-
bel ist darauf zu achten, dass das Mas-
sageprodukt nicht zu dlig und schwer
ist. Bevorzugt werden bei der Massage
Gleitgriffe angewandt, die zusatzlich den
Lymphfluss anregen. Sehrangenehm fur
Ménner ist auch eine ausgleichende
Druckpunktmassage

= Die darauffolgende Entspannungs-
phase kann optimal mit einer beruhi-
genden, leicht kiihlenden Gesichts-
maske ausgefiillt werden
Erklaren Sie dem Kunden die Wirkungs-

weise und das zu erwartende Ergebnis,

Wichtig

da Manner Maskenanwendungen in der
Regel nicht gewohnt sind. Das pralle, fri-
schere Hautbild und das angenehme
Gefiihl werden dafiir sorgen, dass Sie ei-
nen neuen Stammkunden gewonnen
haben

Bereiten Sie wahrend der Maskenpause
bereits die Verkaufsprodukte fiir zu Hau-
se vor und der Verkaufserfolg ist Ihnen
sicher. Beim abendlichen Blick in thre
Kasse werden Sie die Attraktivitat der
Zielgruppe Manner schnell bestdtigt fin-
den [

Jurgen Singer | Der Experte fur (naturliche) n-
haltsstoffe ist Geschaftsfuhrer und Leiter der
Forschung und Entwicklung von Neovita Cos
metics (www neovita de)

= Manner verbringen pro Tag durchschnittlich 17 Minuten mit Korperpflege und zusatzliche 13 Minuten mit
der Gesichtspflege - ohne Duschen, Baden oder die Rasur (Frauen: durchschnittlich 26 Minuten fur Korper-

und Gesichtspflege)

=12 Prozent der Befragten waren schon im Kosmetikinstitut, 2 Prozent von ihnen gehen regelmapig zur Kosme-
tikerin. Weitere 12 Prozent konnen sich vorstellen, ein Kosmetikinstitut zu besuchen - jede Menge Potenzial also!

= 44 Prozent der Manner wiirden ein Kosmetikinstitut aufsuchen fur eine Entspannungsmassage, 37 Prozent
zur FuRpflege, 33 Prozent zur Gesichtsbehandlung, 27 Prozent zur Handpflege und 15 Prozent zur Entfernung

der Korperbehaarung

www.neovita.de  info@neovita.de
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PFLEGE FUR IHN
— UMSATZ FUR SIE

Sie suchen neue und treue Kunden,
Kunden die bereit sind, lhre Be-
handlungszeit fair zu entlohnen,
und auch noch gerne Produkte
kaufen? Sie meinen, dass das zu
schon wiare um wahr zu sein?
Keineswegs. Es gibt sie, diese
Zielgruppe: Manner.

www.neovita.de ¢ info@neovita.de
Telefon 0 62 26 - 92160
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Manner im Institut

Pflege fur |

Sie suchen neue und treue Kunden,
Kunden, die bereit sind, Ihre Be-
handlungszeit fair zu entlohnen,
und auch noch gerne Produkte fur
zu Hause kaufen? Sie meinen, dass
das zu schon ware, umwahr zu

sein? Keineswegs. Es gibt sie, diese
Zielgruppe: Manner!

N
JUmsatz fur Siel

“ Immer mehr stehen Manner heutzutage gerade im |ob unter dem Druck,
nicht nur fachlich qualifiziert zu sein, sondern auch .eine gute Figur” im
wahrsten Sinne des Wortes abzugeben. Nutzen Sie die Chance, diese Ziel-

gruppe fiir lhr Institut zu gewinnen. Denn wenn Manner einmal erkannt haben, dass
eine Kosmetikbehandlung nicht nurangenehm ist, sondern sogar Vorteile z.B. im Be-
ruf mit sich bringt, werden sie schnell zu Stammkunden
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MANNER-BASICS

= Die Benutzung von Spezialprodukten fiir Manner (siehe auch Seite 59 f.) ist
in jedem Fall empfehlenswert, da sich bereits deren ,mannlicher” Duft verkaufs-
fordernd auswirkt. Nur im Notfall sollte auf andere Produkte zuriickgegriffen
werden. Dann ist es jedoch wichtig, dass diese nicht zu blumig bzw. sif riechen.

m |dealerweise sollten zwei bis drei spezielle Behandlungen fur Manner angebo-
ten werden. Neben der Basispflege ist ein Wellness-Treatment, in dem die Ent-
spannung im Vordergrund steht, ebenso empfehlenswert wie ein intensives An-
ti-Aging-Treatment. Manikiire und Pedikiire runden das Angebot ab.

Damit dies passiert, ist es wichtig, dass die Kosmetikerin kompe-
tent und selbstsicher auftritt. Ist die Kompetenzfrage jedoch erst
einmal geklért, sind Mdnner einfache Kunden: Sie folgen den Emp-
fehlungen der Kosmetikerin, der Preis einer Behandlung ist dabei
meist zweitrangig. Ebenso dauern in der Regel Behandlungen bei
Mannern nicht so lange wie bei Frauen —der Minutenpreis, den Sie
dabei erzielen kénnen. ist deshalb umso attraktiver.

Bei Vertrauen: Kauf!

Einer der grépten Vorteile liegt aber sicherlich im Produktverkauf.
Manner verlassen sich auf die Empfehlung der Kosmetikerin fiir
die Pflege zu Hause. Stehen also nach der Behandlung die passen-
den Pflegeprodukte schon an der Kasse bereit, ist der Verkaufser-
folg vorprogrammiert. Da Manner beim Einkauf von Produkten
eher konservativ und nicht so experimentierfreudig sind, bleiben
sie lhnen auch bei den Verkaufsprodukten als Kunden treu.
Neuere Studien (siehe Kasten S. 46) zeigen, dass Ménner bei
Weitem keine Pflegemuffel mehr sind, sondern sogar sehr aktiv
ihre eigenen Pflegeprodukte wahlen und kaufen. Wenn das so ist,
warum ,verlaufen” sich dann noch immer relativ wenig Mdnner
in ein Kosmetikinstitut?

,Was passiert mit mir?"

Selbst wenn das Pflegebediirfnis vorhanden ist, herrscht bei
Mannern oftmals schlichtweg Unsicherheit. Was passiert da in
der Kabine mit mir, was ziehe ich aus, was nicht? Ist der Besuch
eines Kosmetikinstitutes nicht ,unmannlich”? Und so kommt es,
dass der erste Kontakt eines Mannes mit einer kosmetischen Be-
handlung oftmals in einem Wellness-Hotel oder Spa stattfindet.
Um Manner als neue Kunden zu gewinnen, geht es also darum,
zunidchst einmal diese erste Hemmschwelle zu tiberwinden.
Wichtige Voraussetzung ist neben der Einrichtung des Institutes
auch dessen Auftritt nach aupen. Hier ist es wichtig, dass das In-
stitut seine Kompetenz fiir Ma@nnerpflege prasentiert, z.B. mit ei-
nem entsprechenden Bereich in der Schaufensterdekoration
oder einem Mannerbereich auf der Homepage.

Die Institutseinrichtung sollte eher neutral sein und elegante
Sachlichkeit ausstrahlen, wenn méglich ist eine separate Kabine
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Entfihren Sie
Manner auf die Liege

Konzept ,, Around the world”
Eine kosmetische Weltreise

Neue Perspektiven mit NEOVITA Men Series :

> Gepflegte Frauen wollen gepflegte Manner

» Gewinnen Sie die Manner lhrer Kundinnen
als neue Kunden

» NEOVITA hat das Konzept. Unsere Profis
Helfen lhnen

» Ergreifen Sie die Initiative. Vereinbaren Sie

einen Termin

Gute Ideen fiir gute Kunden.
Kostenlose Infos: 06226 - 9216-0

Innovative Wirkstoff-Systeme ¢ Beste Vertraglichkeit
NEOVITA COSMETICS + Fax: 06226 - 921666
E-Mail: info@neovita.de ¢ Internet: www.neovita.de




